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VII. Einstellungen gegeniiber Medien

Silke Fiirst, Rebekka Rieser

VII.1 Zusammenfassung

Einstellungen gegeniiber Medien haben einen Einfluss auf die Mediennutzung und die 6ffentliche Meinungs-
bildung. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick dazu, welche Einstellungen die Schweizer Bevolkerung gegen-
iiber Nachrichtenmedien hat (n = 2012 Erwachsene aus der Deutschschweiz und der Suisse romande). Die
Daten stammen aus einer reprdsentativen, in 47 Lindern jadhrlich durchgefiihrten Onlinebefragung durch das
Reuters Institute (2024) und erlauben einen Zeit- und Lindervergleich. Sie zeigen, dass fast die Hilfte der
Befragten ein starkes Interesse an Nachrichten und ein hohes Medienvertrauen hat. Im Vergleich mit ande-
ren europdischen Lindern bewegt sich die Schweiz hierbei im Mittelfeld. Besonders hohes Vertrauen genie-
ssen die Nachrichten von SRF und RTS, Le Temps, NZZ und 24 heures. Entscheidende Faktoren fiir die Ver-
trauenswiirdigkeit von Nachrichtenmedien sind aus Sicht des Publikums journalistische Transparenz und
hohe journalistische Standards. Nachrichtenmedien erfiillen viele Erwartungen der Schweizer:innen relativ
stark, wie etwa ihre Erwartungen an den Informationsgehalt, die Aktualitit und gesellschaftliche Relevanz
von Nachrichten. Dagegen werden insbesondere Erwartungen an eine 16sungsorientierte, Hoffnung stiftende

Berichterstattung nur unzureichend erfiillt.

VIIL.2 Interesse an Nachrichten

Das Interesse der Biirger:innen an Nachrichten ist
von hoher Bedeutung fiir die offentliche Mei-
nungsbildung. In der Schweiz bekundet fast die
Hilfte der Bevolkerung 2024 ein starkes oder sehr
starkes Interesse an Nachrichten (47,5%, im Vergleich
zum Vorjahr +1,6 Prozentpunkte, im Weiteren abge-
kiirzt mit PP). Weitere 37,4% gaben an, «einiger-
massen interessiert» an Nachrichten zu sein. Nur
13,6 % sagten, sie seien nicht sehr oder gar nicht inte-
ressiert (weitere 1,6% wussten es nicht). Allerdings
war das Nachrichteninteresse der Schweizer Bevolke-
rung zwischen 2016 und 2021 noch deutlich ausge-
prigter: Zwischen 57% und 62.% der Befragten gaben
in diesen Jahren an, ein starkes Interesse an Nach-
richten zu haben. Interessante Unterschiede zeigen
sich auch mit Blick auf die Sprachregion, Alter und
Geschlecht (Udris et al., 2024, S.4). In der Deutsch-
schweiz ist das Nachrichteninteresse etwas ausge-
préigter (49,8%) als in der Suisse romande (42,3%).
Zudem nimmt es mit dem Alter zu: Wihrend eher we-
nige 18- bis 24-Jahrige ein starkes Nachrichteninter-
esse haben (25,5%), ist dies bei Personen ab 35 Jahren
deutlich héufiger der Fall (51,3%). Zudem haben Mén-
ner (54,2%) deutlich hiufiger ein starkes Interesse an
News als Frauen (41,0%). Diese Zusammenhénge zwi-
schen Nachrichteninteresse und soziodemografischen
Merkmalen zeigten sich bereits in den Vorjahren.

Im europdischen Vergleich ist die Schweiz hin-
sichtlich des Nachrichteninteresses im Mittelfeld
(vgl. Darstellung VII.1). Die Schweiz liegt gleichauf

mit Didnemark (47,5%). In Finnland (64,6%),
Deutschland (55,1%), Norwegen (54,0%) und in der
Tiirkei (53,3%) haben die Menschen das stérkste In-
teresse an Nachrichten, gefolgt von Irland (52,9%),
Schweden (51,7%), Spanien (51,6%) und Portugal
(51,4%). Zu den europdischen Lindern mit ver-
gleichsweise geringem Nachrichteninteresse geho-
ren - wie im Jahr zuvor - Frankreich (36,3%), Kroa-
tien (34,8%) und die Slowakei (26,4%). Neu liegt
jedoch auch in Belgien (36,3%) und Ungarn (34,7%)
das Nachrichteninteresse relativ tief. Die lingerfris-
tige Entwicklung des Nachrichteninteresses (zwi-
schen 2015 und 2024) ist in den meisten Lindern
riickldufig. Insbesondere fallen darunter Linder wie
das Vereinigte Konigreich (UK), Spanien, Frankreich
und Deutschland (Reuters Institute, 2024, S.26).

VIIL.3 Erwartungen an Nachrichten

Neben diesem generellen Nachrichteninteresse
ist relevant, welche Erwartungen die Bevdlke-
rung an den Journalismus richtet. Die bisherige in-
ternationale Forschung hat gezeigt, dass viele
Nutzer:innen es wichtig finden, dass Journa-
list:innen einen Uberblick iiber das aktuelle Gesche-
hen geben, iiber gesellschaftliche Themen aus Politik
und Wirtschaft berichten und dabei verschiedene
Positionen und Perspektiven aufzeigen (Fiirst, 2020,
S.271; Loosen et al., 2020). Bedeutsam ist fiir Nut-
zer:innen auch, wenngleich etwas weniger, dass
Nachrichten fiir den Alltag niitzlich sind, also prak-
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weiss nicht

Darstellung VIL1: Interesse an Nachrichten im europiischen Vergleich

Die Darstellung zeigt das generelle Interesse an Nachrichten im Landervergleich (Quelle: Reuters Institute, 2024). Die Befragten erhielten folgende Defi-
nition fiir den Begriff «Nachrichten»: «Mit Nachrichten sind nationale, internationale, regionale/lokale Nachrichten und sonstige aktuelle Informatio-
nen gemeint, die iber ein beliebiges Medium bereitgestellt werden (Radio, Fernsehen, Zeitungen oder online).»
Lesebeispiel: 47,5% der Schweizer Bevilkerung sind stark an Nachrichten interessiert («dusserst interessiert» oder «sehr interessiert»). 13,6 % sind
nur gering oder iiberhaupt nicht daran interessiert.

tische Informationen bieten (Neuberger, 2014). Da-
gegen wird von Nachrichten kaum erwartet, dass sie
unterhaltsam sind oder die Beziehung zwischen
Nutzer:innen stirken (Reimer et al., 2014; Loosen et
al., 2020). Allerdings mangelt es hierzu an Daten fiir
die Schweiz. Zudem ist nicht nur relevant, was die
Bevolkerung von Nachrichten erwartet, sondern
auch, inwiefern sie diese Erwartungen eingelOst
sieht.

Die Daten zeigen, dass die Mehrheit der
Schweizer Bevolkerung es wichtig findet, dass Nach-
richten sie {iber das aktuelle Geschehen auf dem Lau-
fenden halten (69,2%), sie iiber verschiedene The-
men und Ereignisse informieren (64,1%), dabei
verschiedene Perspektiven zu aktuellen Themen bie-
ten (62,1%) und iiber gesellschaftliche Themen in-
formieren (52,1%). Daneben werden auch praktische
Informationen (49,0%) und Hoffnung stiftende
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Perspektiven (48,5%) als wichtig empfunden. Eine
etwas geringere Bedeutung haben die Unterhaltsam-
keit der Inhalte (42,5%) und Verbundenheitsgefiihle
mit anderen in der Gesellschaft (35,5%).

Viele Schweizer:innen sehen diese Erwartun-
gen an Nachrichten auch erfiillt (vgl. Darstel-
lung VII.2). Dies gilt besonders fiir Erwartungen an
den Informationsgehalt, die Aktualitdt, Meinungs-
vielfalt und gesellschaftliche Relevanz von Nachrich-
ten. Hier stimmten zwischen 47,0% und 58,8% aller
Befragten zu, dass die Nachrichten, die sie in ihrem
Alltag nutzen, diesen Erwartungen entsprechen.

Besonders lohnenswert ist der Blick auf dieje-
nigen, die angaben, die jeweiligen Anforderungen
bzw. Charakteristika von Nachrichten als wichtig zu
empfinden (vgl. Darstellung VII.2). Knapp drei Vier-
tel derjenigen, die sich durch Nachrichten iiber das
aktuelle Geschehen auf dem Laufenden halten bzw.
iiber verschiedene Themen und Ereignisse infor-
miert werden wollen, sehen diese Erwartungen
durch die Nachrichtenmedien, die sie nutzen, auch
erfiillt. Dagegen werden Erwartungen an die Vielfalt
von Perspektiven (59,8%), an das Wecken von Ver-
bundenheitsgefiihlen (59,1%) und an Hoffnung stif-
tende, konstruktive Berichterstattung (47,0%) weni-
ger erfiillt. Das bedeutet also: Mehr als die Hilfte
derjenigen, die konstruktiven Journalismus als be-
deutsam erachtet, sieht dies durch die Nachrichten-
medien nicht eingel6st. Das bekriftigt Befunde aus
dem Jahrbuch im vergangenen Jahr: Der grosse Be-
darf nach konstruktivem Journalismus wird in der
Schweiz nur unzureichend befriedigt. Dessen Forde-
rung konnte das Interesse an und die Nutzung von
Nachrichten stirken (Fiirst & Rieser, 2023).

VIL.4 Medienvertrauen

Neben dem generellen Interesse an Nachrichten
ist das Vertrauen in Nachrichtenmedien von
entscheidender Bedeutung, damit Medien ihre zen-
trale Rolle fiir die 6ffentliche Informations- und Mei-
nungsbildung und das Funktionieren einer demokra-
tischen Gesellschaft ausiiben kénnen (Brants, 2013;
Grosser, 2016). Das Interesse an und Vertrauen in
Medien setzt also massgeblich den Rahmen dafiir,
welche Angebote Menschen nutzen, wie sie sich zu
gesellschaftspolitisch relevanten Themen informie-
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Darstellung VII.2: Erfiillte Erwartungen an Nachrichten

Die Darstellung zeigt, inwieweit Nachrichten die an sie gerichteten Erwar-
tungen aus der Perspektive der Schweizer Bevilkerung erfiillen (Quelle:
Reuters Institute, 2024). Zu sehen sind jeweils die Anteile der Befragten,
die angaben, dass die von ihnen genutzten Nachrichtenmedien «sehr gut»
oder «eher gut» darin sind, bestimmte Zwecke zu erfiillen. Zusétzlich
zeigt die Darstellung die Antworten derjenigen, die meinten, dass ihnen
dies wichtig ist.

Lesebeispiel: 47,8 % der Schweizer Bevdlkerung stimmen zu, dass Nachrich-
tenmedien «sehr gut» oder «eher gut» darin sind, «verschiedene Perspek-
tiven zu aktuellen Themen» zu bieten. 59,8 % der Befragten, fiir die das
«sehr wichtig» oder «eher wichtig» ist, sehen dies auch erfiillt. Das bedeu-
tet umgekehrt, dass 40,2% derjenigen, die dies als wichtig empfinden, in
ihrer Erwartung enttduscht werden.

ren und wie sie an politischen Prozessen partizipie-
ren (Andersen et al., 2022; Schneider & Eisenegger,
2020; Vermeer et al., 2022). Auch wirken sich ein ho-
hes Interesse an Nachrichten und das Vertrauen in
Medien positiv auf die Bereitschaft aus, fiir journalis-
tische Inhalte zu bezahlen (O’Brien et al., 2020;
Schranz et al., 2018).

Insgesamt stimmten 41,2% der Schweizer:innen
eher oder ginzlich der Aussage zu, dass man dem
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Darstellung VIL.3: Medienvertrauen im europédischen Vergleich

Die Darstellung zeigt die Anteile der Befragten, die angaben, den Nachrichten iiberwiegend oder komplett zu vertrauen («Vertrauen in Nachrichtenme-
dien»), diesen weder zu vertrauen noch zu misstrauen («weder Vertrauen noch Misstrauen») oder diesen wenig bis gar nicht zu vertrauen («kein Ver-
trauen in Nachrichtenmedien») (Quelle: Reuters Institute, 2024).
Lesebeispiel: 41,2% der Schweizer Bevolkerung stimmen der Aussage komplett oder eher zu, dass man einem Grossteil der Nachrichten in der Schweiz
meist vertrauen kann. 27,4 % stimmen dieser Aussage nur bedingt oder gar nicht zu.

Grossteil der Nachrichten meist vertrauen kann
(-0,6 PP im Vergleich zum Vorjahr). Dagegen ver-
traut mehr als ein Viertel der Bevdlkerung (27,4%)
den Nachrichten kaum oder gar nicht. Eine weitere,
relativ grosse Gruppe (31,4%) konnte der Aussage,
man konne den Nachrichten iiberwiegend vertrauen,
weder zustimmen noch diese ablehnen. Viele Schwei-
zer:innen zeigen damit ein ambivalentes oder von
Skepsis geprigtes Verhéltnis zu Nachrichten. Im Ver-

gleich zum Vorjahr gibt es keine nennenswerten Ver-
dnderungen. Jedoch war das Medienvertrauen der
Schweizer Bevolkerung im Januar/Februar 2021
(50,7%) und 2022 (45,6 %), also wihrend der Corona-
virus-Pandemie, noch ausgeprigter.

Das Medienvertrauen variiert deutlich mit
Blick auf Alter, Bildung, politische Orientierung und
Sprachregion (Udris et al., 2024, S.16). Personen ab
35 Jahren, die einen mittleren bis hohen Bildungs-
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grad aufweisen und sich in der politischen Mitte ver-
orten, haben ein ausgeprigteres Medienvertrauen als
jene, die unter 35 Jahre alt sind, einen geringen Bil-
dungsgrad haben und politisch links oder rechts
positioniert sind. Auch fillt das Vertrauen in der
Suisse romande (38,7%) etwas tiefer aus als in der
Deutschschweiz (42,2%) - ein Muster, das sich be-
reits in Vorjahren gezeigt hat.

Im europdischen Vergleich liegt die Schweiz auf
Rang 10 und damit knapp in der vorderen Hilfte.
Ahnliche Vertrauenswerte gibt es in Polen (38,9%),
Deutschland (43,3%) und Belgien (44,0%). Dagegen
haben Menschen in Norwegen (54,7%), Portugal
(56,1%), Ddnemark (57,3%) und Finnland (68,6%)
ein deutlich stirkeres Medienvertrauen (vgl. Darstel-
lung VII.3). Sehr geringe Vertrauenswerte zeigen
sich in Frankreich (30,6%), Bulgarien (29,0%),
Ruménien (27,0%), der Slowakei (25,2%), Griechen-
land (22,7%) und Ungarn (22,7%). Im Vergleich zum
Vorjahr ist das Medienvertrauen in vielen Landern -
wie auch in der Schweiz - weitestgehend stabil ge-
blieben. In den Niederlanden, Osterreich, Polen und
Ruminien ist das Vertrauen in die Medien jedoch er-
neut gesunken.

Das Vertrauen, das Menschen in Nachrichten
haben, unterscheidet sich nach Medientiteln (vgl.
Darstellung VII.4). Besonders hohes Vertrauen ge-
niessen in der Schweiz die Nachrichtensendungen
von SRF und RTS sowie die Nachrichten von Abon-
nementzeitungen, darunter etwa Le Temps, NZZ, 24
heures oder Tages-Anzeiger. Ein vergleichsweise ge-
ringes Vertrauen wird dem Blick, der in der Deutsch-
schweiz traditionell als Boulevardmarke gilt, sowie
den Nachrichten von E-Mail-Anbietern (z.B. Yahoo,
gmx, MSN) entgegengebracht.

Um verloren gegangenes Vertrauen zuriickzu-
gewinnen und das Vertrauen in Nachrichtenmedien
zu stdrken, ist es wichtig zu wissen, von welchen Fak-
toren dieses Vertrauen abhingt. Die internationale
Forschung (Brants, 2013; Fisher et al., 2021; Grosser,
2016) hat gezeigt, dass dafiir generell die Einhaltung
journalistischer Qualitdtsmassstidbe entscheidend
ist. Dazu gehdren im Speziellen die journalistische
Transparenz und Orientierung an Fakten, eine aus-
gewogene Berichterstattung sowie «civic responsive-
ness» (Brants, 2013, S. 23) bzw. die angemessene Re-
priasentation der Positionen von Biirger:innen. Diese
Faktoren lassen sich auch negativ wenden: Identi-

SRF/RTS News A O
Le Temps : : : : : : ;6,8
NZZ . . . . . . ;6,6
24 heures T e
Regional-/Lokalzeitung 6,5
Tages-Anzeiger : : : : : : ;6,4
Tribune de Genéve ' ' ;6,4
Le Nouvelliste ' ' ' ' ' ' 6,3;
Schweizer Privatfernsehen 6,2

Le T
SonntagsZeitung I 6,2;
Arcinfo ' ' ' ' ' 61
Aargauer Zeitung 6,1
Privatradio 6,1

20 Minuten 5,8
Blue News sy
Watson L s
nau.ch D e
MSN s

gmx . . . . ES,O

Blick D L

Yahoo! News 5,0

Darstellung VII.4: Vertrauenswiirdigkeit der Nachrichten aus
verschiedenen Quellen

Die Darstellung zeigt, fiir wie vertrauenswiirdig die Schweizer Bevolke-
rung die Nachrichten aus verschiedenen Quellen bzw. Medientiteln ein-
stuft (Quelle: Reuters Institute, 2024). Die elfstufige Skala reicht von
0 = «iiberhaupt nicht vertrauenswiirdig» bis 10 = «absolut vertrauens-
wiirdig».

Lesebeispiel: Im Durchschnitt stufen die Befragten die Inhalte von SRF
News bzw. RTS News als sehr vertrauenswiirdig ein (m = 7,0). Dagegen
werden die Nachrichten von Blick mit einem Mittelwert von 5,0 als weniger
vertrauenswiirdig eingeschétzt.

fizieren Nutzer:innen unsachgemisse und sensatio-
nelle Darstellungsformen oder nehmen sie die Be-
richterstattung als unausgewogen oder intransparent
wabhr, so beeinflusst auch dies ihr Vertrauen in Nach-
richtenmedien - in diesem Fall in negativer Weise.
Auch ist darauf hingewiesen worden, dass eine zu
starke Fokussierung auf Negativitit, Konflikte und
Skandale das Vertrauen in Medien mindern kann
(Brants, 2013).
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Darstellung VIL.5: Faktoren, die das Vertrauen in Nachrichtenmedien beeinflussen

Die Darstellung zeigt die Antworten auf die Frage, wie wichtig oder unwichtig bestimmte Faktoren dafiir sind, «wenn es darum geht zu entscheiden,
welchen Nachrichtenmedien» die Befragten vertrauen (Quelle: Reuters Institute, 2024).
Lesebeispiel: 72,9 % der Befragten gaben an, dass eine transparente Kommunikation beziiglich der Entstehung von Nachrichten wichtig fiir ihr Vertrauen
in Nachrichtenmedien ist.

Neben diesen inhaltlichen Faktoren wird die
Vertrauenswiirdigkeit an der Medienmarke selbst
festgemacht bzw. an der Reputation, die sich ein
Nachrichtenmedium {iber viele Jahre aufgebaut hat
(Grosser, 2016). Es ist jedoch unklar, wie sehr dies im
Zuge von Digitalisierung und Plattformisierung nach
wie vor bedeutsam ist (Fisher et al., 2021). Umso
wichtiger ist es, hierzu aktuelle Daten zu liefern, Ver-
gleiche zwischen den Faktoren zu ermdglichen und
Aussagen zur Schweiz treffen zu kénnen (vgl. Dar-
stellung VIL5).

Es zeigt sich: Die Schweizer Bevolkerung misst
journalistischer Transparenz eine besonders hohe
Bedeutung zu. Die grosse Mehrheit der Befragten
(72,9%) gab an, dass sie ihr Vertrauen in Nachrich-
tenmedien danach abwigen, ob diese transparent
kommunizieren, wie Nachrichten entstehen. Als
wichtig erachtet werden auch hohe journalistische
Standards (68,3%) sowie «civic responsiveness» bzw.
der Umstand, dass die Befragten sich in der Bericht-
erstattung fair reprisentiert (62,0%) und ihre eige-
nen Werte widergespiegelt sehen (53,0%). Auch an
negativen Kriterien, wie unausgewogener (53,2%)
oder sensationeller (48,6%) Berichterstattung, wird
festgemacht, ob Nachrichtenmedien vertrauenswiir-

dig sind. Fiir knapp die Hilfte der Befragten ist auch
eine «langjdhrige Geschichte» von Nachrichtenme-
dien bzw. deren {iber die Zeit gewachsene Reputation
ein wichtiges Kriterium fiir die Vertrauenswiirdig-
keit. Dagegen ist eine zu starke Fokussierung auf
Negativitdt nur fiir rund ein Drittel der Befragten in
diesem Zusammenhang relevant.

Die Schweizer Bevolkerung legt grundsitzlich
grossen Wert auf Transparenz. Der Schweizer Jour-
nalismus kann das Vertrauen der Nutzer:innen stér-
ken, indem er vermehrt transparent macht, wie
Nachrichten entstehen. Unsere Daten bekriftigen
damit die generell hohe Bedeutung von journalisti-
scher Transparenz und journalistischen Standards.
Dies gilt umso mehr seit dem zunehmenden Einsatz
von Kiinstlicher Intelligenz (Vogler et al., 2023; vgl.
Kapitel IIL. Kiinstliche Intelligenz im Journalismus).
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