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Allgemeine Hinweise

— Prasentation auf Englisch unter:
www.foeqg.uzh.ch > Jahrbuch Qualitat der Medien > Weitere Dokumente

— Fragen aus dem Livestream einreichen via:
www.slido.com, Code: #4097545
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«Crowding out»-These — verdrangen offentliche Medien die Privaten?

Bild: Dall-E
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Free lunch for all? - A path analysls on free mentality, paying Intent
and medila budget for digital Journalism

Daniel O'Brien™®

“Department of Media and Technology Management, University of Cologne, Cologne, Germany; *Schmalenbach
School of Business & Economics, TH Koln University of Applied Sciences, Cologne, Germany

ABSTRACT

The advertising-based business model of journalism is under massive eco-
nomic pressure. Thus, paid online content is becoming increasingly impor-
tant for publishers. However, most consumers refuse to pay for online
content at all. “Free mentality,” the consumer’s aversion to accept any price
point other than zero, is discussed as one major reason. This paper is the first
to empirically examine whether free mentality is associated with a reluctance
to pay for online news. For this purpose, data of a o ive user survey
in Germany (n = 1,004) was analyzed ma ordered probn: models and path
analysis. Additionally, moderating effects with regards to free mentality and
perceived value were examined. Results confirm low paying intent in the
public and the role of free mentality therain. Beyond, free mentality signifi-
cantly moderates the effect of perceived value on paying intent. The ideal of
the Intemet as disseminator of free ideas has a strong indirect effect on
paying intent. Additionally, mandatory public service media fees in Germany
pose another possible context-dependent rationale. This implies that the
audience tends to perceive generic online goods akin to public goods. Thus,
publishers must focus on the paying minority and the creation of added
wvalue via sufficient differentiation.

Introduction

“0On the one hand information wants to be expensive, because it's so valuable. [ ..] On the other hand,
information wants to be free, because the cost of getting it out is getting lower and lower all the time.”
(Leving, 2011, p. 20). Information goods, i.e., goods, which can be digitized, thereby limitlessly copied,
and distributed, are both becoming increasingly valuable and valueless af the same time.

The mere truth that vast amounts of human creative productions are nowadays available for free on
the internet crept so quietly into our everyday life’s that some authors felt heeded to point out: “The
fact that we are now creating a global economy around the price of zero seemed too self-evident to
even note.” (Anderson, 2009, p. 35). However, while the Internet enabled new businesses to grow and
new tech giants to emerge, running on the power of a zero marginal cost and an exacerbated
advertising-based model, other businesses suffered.

Especially, journalism is under increasing economic pressure. For years, newspaper publishers have
been confronted with declining revenues from individual sales and subscriptions in the print segment.
At the same time, advertising revenues, which have a long history of cross-subsidizing news, are
decreasing sharply, and nowadays mainly benefit big tech corporations like Google and Facebook

CONTACT Daniel O'nien ) daniel.cb b.de @
Calogne, Germany
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of Media and Technology Management, University of Cologne,

PAYING FOR ONLINE NEWS
A comparative analysis of six countries

Richard Fletcher and Rasmus Kleis Nielsen

Private news media across the world are trying to develop pay models for mews. Our
understanding of what drives behaviour and attitudes to paying for online news, however,
remains imited We use survey data from six countries (France, Germany, Japan, Spain, United
Kingdom, and United States) to investigate three hypotheses: (1) those who use public service
media for online mews are less fikefy to pay for/express a willimgness to pay because they hawve
a reference price of rero for online news, (2) those who pay for print newspapers are more
likely to pay forfexpress a willingness to pay for online news because they have a reference
price above zero for offfine news, and (3] that younger people are more likely to pay fov/
express a willingness to pay for onfine news because they are more likely to have a reference
price above zero for other digital content. Dur analysis supports Hypotheses 2 and 3, but
nat Hypothesis 1. Therefore, paying for offine news increases the likelihood of paying for
online news because it helps create a reference price above zero. However, consuming free
onfine news from public service media does not by iseff create a reference price of zero for
onfine news.

KEYWORDS: business of news; comparative research; online news; paying for news;
paywalls; reference price

Introduction

Private news media across the world are trying to develop pay models for news,
as advertising revenues alone look insufficient Lo sustain existing forms of professional
joumalistic news production (Cagé 2016; Herbert and Thurman 2007; Myllylahti 2014;
Swatman, Krueger, and van der Beek 2006). Both popular and elite (like Bild
and The New York Times) and online-only news sites (like DeCorrespondent and Media
Part) are experimenting with pay models, including hard or metered paywalls, freemium
models, memberships, and micropayments. Some have struggled. (The British tabloid
the Sun abolished its paywall in August 2015 less than two years after introducing L)
Others seem to thrive. (The Financal Times has more than three guarters of a million
subscribers, more than at any point in its history) Yel, with some variation country o
country, only a minority of people are paying for online news (Fletcher et al. 2015;
Newman, Levy, and Nielsen 2015), prompling analysts to question whether pay models
will ever work in a media environment where many have become accustomed Lo free
news (g, Pickard and Williams 2014). This, combined with declining print circulations
and decreasing advertising revenues, is already posing an existential problem for some

Digital Journalism, 2017
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Crowding out: Is there
evidence that public service
media harm markets?

A cross-national comparative
analysis of commercial
television and online news
providers

Annika Sehl @

University of the Bundeswehr Munich, Germany

Richard Fletcher and Robert G Picard

University of Oxford, UK

Abstract

The impact of public service media (PSM) on media competition has become a topic of debate in
many European countries. Some argue that P5M could starve commercial media, or discourage them
from entering markets in the first place because they shrink commercial audiences, lowering both
advertising income for free commercial television and willingness to pay for commerdial products.
Deespite its prevalence as a policy argument, there has been limited research about the crowding out
concept — and almost no research that is independent. comparative, and considers broadcasting as
weell as online markets. This article addresses these shortcomings by examining whether there is any
evidence to support the crowding out argument by analysing national broadeast and online markets
in all 28 European Union countries. More specifically, we focus on data on market resources,
audience performance and payment for digital news. The analysis reveals little to no support for the
crowding out argument for broadcasting and related online markets.

Keywords
Commercial media, crowding out, economics, policy, public service media, public value test
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Methode der Studie

Datengrundlage: Digital News Report, Reuters
Institute (Universitat Oxford)

Reprasentative Bevolkerungsbefragung von
rund 2000 Personen in der Deutschschweiz
und der Suisse romande

Fokus auf Nachrichtennutzung

Ausgewertet: Nutzung von Kanalen und
Medienmarken, Zahlungsbereitschatft fr
Online-Nachrichten

Digital News Report 2024

Digital News Report 2024 Interactive Methodology o
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SRG-Nutzer:innen nutzen private Medien haufiger als Nicht-Nutzer:innen

0% 20 40 60 80

] o,
Pendler-/Boulevardmedien: L : 75,1 %

) :58,2 %

. 61,4 %
Abonnementmedien . ’
38,2 %
1 Nutzer:innen der SRG 2 Nichtnutzer:innen der SRG

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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SRG-Nutzer:innen nutzen private Medien haufiger als Nicht-Nutzer:innen —

auch online

0% 20 40 60 80
Pendler-/Boulevardmedien 1 - - - 73,1%
online 12 69,3 %:
. o 50,8 %
Ab tmed 1 : : =
onnementmedien online : 37.7 % :
1 Nutzer:innen der SRG online 2 Nichtnutzer:innen der SRG online

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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In der Bevdlkerung gibt es nur wenige, die online SRG exklusiv nutzen

0% 10 20 30 40 50
SRG L 35%:
Pendler-/Boulevardmedien - | §26,5 %
Abonnementmedien 18,5 %

Anteil der Exklusivnutzer:innen an Gesamtbevolkerung

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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Kein Zusammenhang zwischen der Nutzung «kostenloser» Medientypen
und der Zahlungsbereitschaft fur Onlinenews

Nutzung Offline-Medientypen
| ED
]

Nutzung Online-Medientypen

17%
Zahlungs-
Bereitschaft

12

X
X

Politik
= 0 A

Wichtige Faktoren: Interesse an Politik / Nachrichten, Geschlecht, Alter, Sprachregion

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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Kein «Crowding out» — positives Zusammenspiel

¥
«SRG lasst nur wenig ubrig» «Ein Kuchen fur alle»
Vorstellung eines «Crowding out» Nutzung von SRG-Nachrichten
wird von Empirie nicht gestuitzt und von Privaten erganzen sich

» Internationale Forschung zeigt: starke duale Mediensysteme und «gesunde
Demokratien» hangen zusammen

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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Bevdlkerung sieht Einsatz von Kl im Journalismus weiterhin kritisch

Bild: iStock

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2024. Datenbasis: 1'287 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande. Bild: iStock_Katleho_Seisa
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Akzeptanz von Kl-generierten Nachrichten weiterhin gering

Wirden Sie

Medienbeitrage lesen, die
geschrieben wurden... ?

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2023 843% 62% 53% 41%

Ohne KI - . :
2024 _ _ 833% 56% 60% 51%

2023 54.9% 16,5 % : 233% 53%!

KI-unterstiitzt - - - :
2024 7 ' 53,6 % 15,9% 242% 6,4%

2023 291% 11,0% ' ' 52,0% 7.9%

KI-generiert : : . : :
2024 238% 122% 55,2% 8,9% |

(eher) ja

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragungen in der Schweiz im Juni 2023 und Juni 2024. 1°254 (2023) bzw. 1’287 (2024) Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.

weder noch

(eher) nein

weiss nicht
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Akzeptanz von Kl in unterstitzenden Funktionen hoher

0% 10 30 40 50 60 70 80 90 100

Beitrdge in verschiedene Sprachen iibersetzen :?B,D % :9,0 % 11,7%
Falschinformationen auf Social Media aufdecken und bekdmpfen 70,6 %: 11,0 % 16,2 %
Daten auswerten _ 64;5 % 14,5% iLB,S %
Informationen recherchieren 58,7% 16:,6 % 23,0 %
Beitrége kiirzen 508 % 19,7 % 27,0%
Beitrdge gemiéss individuellen Interessen anzeigen 41,9 % - 22,]:. % - 32,9%
Schlagzeilen fiir Beitrdge generieren 41,1 % 22,0:% 34,4%
Kommentare von Nutzer:innen auf Newswebseiten moderieren 38,7% 218 %: 36,4 %
Den gleichen Beitrag fiir unterschiedliche Nutzer:innen umschreiben 39,1%

Bilder erstellen

Beitrédge schreiben

(eher) sinnvoll weder noch (eher) nicht sinnvoll

weiss nicht

Inwieweit finden Sie es sinnvoll,
wenn Kl von Schweizer Medien
fur die folgenden Bereiche
eingesetzt wird?

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2024. 1'287 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Nutzer:innen erwarten detaillierte Deklaration von KI

Wie sehr stimmen Sie den
folgenden Aussagen zu?
Schweizer Medien
sollten...

91%: stets Verantwortung flr
Kl-Inhalte tragen

76%: Kl-Arbeitsschritte stets
detailliert ausweisen

48%: Kl-Einsatz einmalig
ausweisen

Bild: iStock

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2024. 1’287 Teinehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande. Bild: iStock_Gorodenkoff
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Nach Ansicht des Publikums setzen Medien Kl nicht durchwegs
verantwortungsvoll ein

Die Nachrichtenangebote
die ich am
haufigsten nutze...?

0% 10 20 30 40

Setzen KI verantwortungsvoll ein _ 21,2 %
Weisen KI-Einsatz detailliert aus 13,1%
Berichten iiber KI-Einsatz und Richtlinien 12,596
Lassen das Publikum bei KI-Einsatz mitreden 11,3 %
(eher) ja weder noch () (eher) nein

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2024. 1'287 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande.
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Ein Grossteil befurwortet Entschadigung der Medien durch Kl-Anbieter

45% beflrworten eine
Entschadigung durch Kl-Anbieter

28% sind gegen eine solche
Entschadigung

27% sind unentschlossen

Sollten KI-Anbieter
die Anbieter von Journalismus
finanziell entschadigen, wenn
sie deren Inhalte nutzen?

Datengrundlage: fog — reprasentative Online-Befragung in der Schweiz im Juni 2024. 1’287 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz und der Suisse romande. Bild: iStock_Philipp_Hoeppli
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Medientypen nahern sich in ihrer Gesamtqualitat an
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Datengrundlage: fog — Manuelle Inhaltsanalyse. 68 Schweizer Informationsmedien, Zufallsstichproben des Gesamtangebots im Jahr 2023 (n = 20’431 Beitrage)
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Anteil der News-Deprivierten steigt 2024 weiter auf 46% o
N\

. (\(\\)\i
\\l\ed\\e(a()'\'\

2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2009 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

50% — T : T : : T : : T :
40% — : : : S : : : :
3D % : : : : : : * * : * * : - * * - : : - * * - * * i _:.'I- - * - : L] :_ L]
2 : ; : P : : : :
E : : S : :
. : : 4 : :
10% 3 : : : : :
G % - - - - - -
1  0Old World Boulevard 3 Homeland Oriented 4  Intensivnutzer:innen 6 News-Deprivierte
2  0ld World & Onlinependants S5 Global Surfer

Datengrundlage: fog & GfK Switzerland — repréasentative Online-Befragung in der Schweiz jeweils Anfang Jahr. Rund 3'400 Teilnehmer:innen aus der Deutschschweiz, der Suisse romande und der Svizzera italiana.
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Neue Abonnent:innen zu gewinnen, bleibt schwierig

R
B o
0% 10 20 30 40 50 60 et N\\
P
1 CHF oder weniger _ 10,6 %
Mehr als 1 bis 5CHF ' :15,0%
Mehr als 5 bis 10 CHF 19.9%
. : ; Median Online-Abonnementpreis
Mehr als 10 bis 15 CHF - +4.,0 % P
: : pro Monat 18.- CHF

Mehr als 15 bis 20CHF | 2,0% :

Mehr als 20 bis 25 CHF . 0,6 %

Mehr als 25 bis 30 CHF : 0,5 % Was ware (...) ein fairer Preis,

den Sie zu zahlen bereit waren?

Mehr als 30 CHF 10,4%

Wiirde nicht bezahlen | 57,0 %

Datengrundlage: Reuters Institute Digital News Report 2024 — reprasentative Online-Befragung Anfang 2024 (rund 2000 Befragte).
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Starke «inhaltliche» Medienkonzentration bel TX Group und CH Media
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Datengrundlage: fog — Automatisierte Textvergleiche auf der Grundlage der manuell codierten Datensatzes der Qualitdtsanalyse. 11 Deutschschweizer Zeitungen,
Zufallsstichproben des Gesamtangebots in den Jahren 2015 bis 2023 (n = rund 200°000 Beitrage) Seite 24



Mehrfachverwertung von Beitragen regional um 6% gestiegen
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Datengrundlage: fog — Automatisierte Textvergleiche auf der Grundlage der manuell codierten Datensatzes der Qualitdtsanalyse. 11 Deutschschweizer Zeitungen,
Zufallsstichproben des Gesamtangebots in den Jahren 2015 bis 2023 (n = rund 200°000 Beitrage) Seite 25



Fazit

— Strukturelle Probleme des Journalismus in der Schweiz dauern an

— Unsichere Finanzierung und Reichweitenverlust

— Qualitat der Medien bleibt aber insgesamt relativ gut

— Vielfaltsverlust ist problematisch — insbesondere im regionalen Bereich

— Keine Verdrangung: Plattformen und nicht die SRG als grosste Konkurrenz fir private Medien
— Schweizer Bevolkerung nach wie vor kritisch gegeniber Einsatz von Kl im Journalismus

— Das Publikum hat hohe Erwartung an Transparenz, wenn Medien Kl einsetzen

Starkere Kooperation zwischen 6ffentlichen und privaten Medien
Es braucht mehr verbindenden «Medienpatriotismus» innerhalb und ausserhalb der Branche

Mehr Transparenz: Detaillierte Offenlegung dartber, wann und wie Kl eingesetzt wird

YV V VYV V

Nachhaltige Losung fir die Finanzierung der Medien

21.10.2024 Jahrbuch Qualitat der Medien 2024 Seite 26
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Fragen aus dem Livestream via slido.com, Code: #4097545
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Podiumsdiskussion

»

Michael Wanner Nathalie Wappler Min Li Marti Matthias Miller ~ Mark Eisenegger Matthias Ackeret
CEO CH Media Direktorin SRF Nationalratin Co-Prasident Direktor fog Chefredaktor
Halbierungsinitiative persoenlich.com
(Moderation)

.
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Fragen aus dem Livestream via slido.com, Code: #4097545
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