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X. Einstellungen gegeniiber Medien

Silke Fiirst, Rebekka Rieser

Xa Zusammenfassung

Einstellungen gegeniiber Medien haben einen Einfluss auf die Mediennutzung und die Partizipation an 6f-
fentlicher Meinungsbildung. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick dazu, welche Einstellungen gegeniiber Me-
dien die Schweizer Bevolkerung hat (n = 2’037 Erwachsene in der Schweiz). Die Daten stammen aus einer re-
prasentativen, in mehr als 40 Léndern jahrlich durchgefiihrten Onlinebefragung durch das Reuters Institute
(2023), die einen Zeit- und Landervergleich ermdglicht. Sie zeigen, dass fast die Hilfte der Schweizer Bevol-
kerung ein starkes Interesse an Nachrichten und ein hohes Medienvertrauen hat. Besonderes Interesse be-
steht an «positivem», «konstruktivem» und «erkldrendem Journalismus». Im Vergleich zum Vorjahr haben
Nachrichteninteresse und Medienvertrauen insgesamt aber weiter abgenommen. International betrachtet
liegt die Schweiz im Mittelfeld. Mehr als die Halfte der Schweizer Bevolkerung findet dffentliche Medien fiir
den eigenen Alltag wichtig und schreibt ihnen auch eine hohe Bedeutung fiir die Gesellschaft zu. Doch gibt
es auch soziale Gruppen, die diesbeziiglich unentschieden sind oder den 6ffentlichen Rundfunk fiir sich und

die Gesellschaft unwichtig finden.

X.2 Interesse an Nachrichten

Das Interesse der Biirger:innen an Nachrichten ist
von hoher Bedeutung fiir die 6ffentliche Mei-
nungsbildung und fiir das Funktionieren einer demo-
kratischen Gesellschaft. Das gilt insbesondere ange-
sichts von «today’s high-choice media environment»
(Andersen et al., 2022, S. 242), in der es mehr Mog-
lichkeiten denn je gibt, Inhalte zu finden, die den ei-

In der Schweiz bekundet fast die Hilfte der Be-
volkerung ein starkes oder sehr starkes Inte-
resse an Nachrichten.

genen Préferenzen entsprechen. Mangelndes Nach-
richteninteresse fiihrt entsprechend stirker zu einer
unterhaltungsorientierten Mediennutzung.

In der Schweiz bekundet fast die Hlfte der Be-
volkerung ein starkes oder sehr starkes Interesse an
Nachrichten (45,9%; im Vergleich zum Vorjahr -4
Prozentpunkte, im Weiteren abgekiirzt mit PP). Wei-
tere 39,1% geben an, «einigermassen interessiert» an
Nachrichten zu sein. Damit ist das Nachrichteninte-
resse seit 2016 deutlich zuriickgegangen (Udris et al.,
2023, S. 4).

Interessante Unterschiede zeigen sich mit
Blick auf Geschlecht, Alter und Sprachregion. Mén-
ner (53,3%) zeigen deutlich mehr Interesse an News
als Frauen (38,8%). Das Interesse an News nimmt
zudem mit dem Alter zu: Wihrend nur wenige 18- bis

24-Jahrige ein starkes Nachrichteninteresse haben
(22,4%), ist dies bei Personen ab 55 Jahren deutlich
hiufiger der Fall (54,8%). Auch ist das Nachrichten-
interesse in der Deutschschweiz (48,4%) stérker aus-
geprigt als in der Suisse romande (39,0%). Diese Zu-
sammenhédnge zwischen Nachrichteninteresse und
soziodemografischen Merkmalen zeigten sich be-
reits in den Vorjahren.

Im europidischen Vergleich liegt die Schweiz
hinsichtlich des Nachrichteninteresses im Mittelfeld
(vgl. Darstellung X.1). Die Schweiz liegt damit fast
gleichauf mit Ddnemark (45,6%) und Italien (45,4%).
In Finnland (65,1%), Osterreich (54,3%), der Tiirkei
(52,9%) und in Norwegen (52,7%) haben die Men-
schen das stirkste Interesse an Nachrichten, gefolgt
von Portugal (52,1%), Deutschland (51,9%) und Ir-
land (51,7%). In Frankreich (36,3%), Kroatien (34,3%)
und der Slowakei (28,7%) liegt das Nachrichteninte-
resse im Léndervergleich am tiefsten. Wenngleich
der Riickgang des Nachrichteninteresses in der
Schweiz bedenklich ist, so féllt er verglichen mit eini-
gen anderen Lindern noch moderat aus, darunter
etwa Deutschland, Frankreich, Spanien und Gross-
britannien (Reuters Institute, 2023, S. 22).

Neben diesem generellen Nachrichteninteres-
se ist bedeutsam, fiir welche Arten von Nachrichten
sich die Schweizer Bevolkerung besonders interes-
siert (Hanitzsch & Lauerer, 2019; Kramp & Weichert,
2020). Die Daten zeigen deutlich (vgl. Darstellung
X.2), dass viele Biirger:innen sich stark fiir «positi-
ven Journalismus» interessieren, also fiir Nachrich-
ten, die positive Ereignisse und Entwicklungen auf-
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Darstellung X.1: Interesse an Nachrichten im europidischen Vergleich

Die Abbildung zeigt das generelle Interesse an Nachrichten im Landervergleich (Quelle: Reuters Institute, 2023). Die Befragten erhielten folgende Defi-
nition fiir den Begriff «Nachrichten»: «Mit Nachrichten sind nationale, internationale, regionale/lokale Nachrichten und sonstige aktuelle Informatio-
nen gemeint, die liber ein beliebiges Medium bereitgestellt werden (Radio, Fernsehen, Zeitungen oder online).»

Lesebeispiel: 45,9% der Schweizer Bevolkerung sind dusserst oder sehr an Nachrichten interessiert; 12,5% sind nur gering oder {iberhaupt nicht daran
interessiert.

dargestellt, sondern auch mogliche Losungen disku-
tiert werden (49,8%). Mindestens die Hélfte der Be-
volkerung ist also stark an «positivem Journalismus»
und «konstruktivem Journalismus» interessiert. Zu-
dem gibt es einen grossen Bedarf an «erkldrendem
Journalismus» bzw. Nachrichten, die komplexe The-
men versténdlich aufbereiten und einordnen (47,3%).
Das Interesse an «aktuellem Informationsjournalis-
mus>» bzw. an den «neuesten Entwicklungen zu den

Mindestens die Hélfte der Bevolkerung ist also
stark an «positivem Journalismus» und «kon-
struktivem Journalismus>» interessiert.

greifen (56,7%). Dariiber hinaus gibt es ein starkes
Interesse fiir «konstruktiven Journalismus» und da-
mit flir Nachrichten, in denen nicht nur Probleme
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grossen Themen des Tages» liegt im mittleren Be-
reich (42,9%). Vergleichsweise wenig Interesse zei-
gen die Befragten an «Watchdog-Journalismus», also
investigative Geschichten, durch die Fehlverhalten
aufgedeckt wird (38,4%). Das geringste Interesse be-
steht an «Nachrichten, die von Menschen wie mir
handeln» (29,8%).

Das Interesse an und die Nutzung von Nach-
richten hdngen auch vom Interesse an Politik ab
(Strombick et al., 2013; Vermeer et al., 2022). Unsere
Daten verdeutlichen, dass Menschen mit einem star-
ken Interesse an Politik auch stérker an unterschied-
lichen Arten von Nachrichten interessiert sind. So
zeigt sich, dass sie insbesondere an «aktuellem
Informationsjournalismus» (67,2%), «erklirendem
Journalismus» (66,4%) und «positivem Journalis-
mus>» (65,8%) sowie «konstruktivem Journalismus»
(65,1%) interessiert sind. Allerdings ist auch ein nen-
nenswerter Teil der politisch Desinteressierten stark
an «positivem Journalismus» (51,5%) und «konstruk-
tivem Journalismus>» (38,3%) interessiert. Diese Ar-
ten des Journalismus sprechen auch Menschen, die
mittelstark an Politik interessiert sind, am stérksten
an (58,4% bzw. 52,5%). Jiingst hat eine Studie gezeigt,
dass Nachrichteninteresse und Politikinteresse sich
wechselseitig beeinflussen (Vermeer et al., 2022).
Eine Forderung des bisher in der Schweiz nur
schwach institutionalisierten «konstruktiven Jour-
nalismus» (Hirschi, 2019) kdme daher nicht nur ei-
nem bereits bestehenden Interesse an solchen Nach-
richten entgegen, sondern konnte langfristig auch
politisches Interesse und Partizipation stirken.

X.3 Medienvertrauen

Neben dem generellen Interesse an Nachrichten
ist das Vertrauen in Nachrichtenmedien von
entscheidender Bedeutung, damit Medien ihre zent-
rale Rolle fiir die 6ffentliche Informations- und Mei-
nungsbildung ausiiben kénnen (Prochazka, 2020).
Das Interesse an und Vertrauen in Medien setzt also
massgeblich den Rahmen dafiir, welche Angebote
Menschen nutzen, wie sie sich zu gesellschaftspoli-
tisch relevanten Themen informieren und wie sie an
politischen Prozessen partizipieren (Andersen et al.,
2022; Schneider & Eisenegger, 2020; Udris et al.,
2022; Vermeer et al., 2022). Auch wirken sich ein ho-
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Darstellung X.2: Interesse an verschiedenen Arten von Nachrichten

Die Abbildung zeigt, wie stark sich die Befragten fiir unterschiedliche
Arten von Nachrichten interessieren (Quelle: Reuters Institute, 2023).
Angegeben wird der Anteil der Befragten, die sagen, dass sie an den jewei-
ligen Arten «sehr interessiert» oder «#usserst interessiert» sind. Die
Gruppe «alle» schliesst alle Befragten ein. Dariiber hinaus wird unter-
schieden zwischen der Gruppe jener, die ein starkes politisches Interesse
(«sehr» oder «&duflerst interessiert an Politik», n = 535), mittleres politi-
sches Interesse («einigermafen an Politik interessiert», n = 740) oder
(fast) kein politisches Interesse haben («nicht sehr» oder «iiberhaupt
nicht an Politik interessiert», n = 692).

Lesebeispiel: 65,8% der Menschen, die ein starkes Interesse an Politik
haben, sind auch «sehr» oder «dufierst interessiert» an positiven Nach-
richten bzw. positivem Journalismus.

hes Interesse an Nachrichten und Vertrauen in Me-
dien positiv auf die Zahlungsbereitschaft fiir journa-
listische Inhalte aus (O’Brien et al., 2020; Schranz et
al., 2018). Ertrige aus dem Nutzer:innen-Markt wer-
den angesichts der zuriickgehenden WerbeerlGse im-
mer wichtiger (Riviere, 2022; vgl. Kapitel XI. Finan-
zierung der Informationsmedien).

Insgesamt stimmen 41,8% der Schweizer Biir-
ger:innen eher oder ginzlich der Aussage zu, dass
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Darstellung X.3: Medienvertrauen im europiischen Vergleich

Die Abbildung zeigt die Anteile der Befragten, die angeben, den Nachrichten {iberwiegend oder komplett zu vertrauen («Vertrauen in Nachrichtenme-
dien»), diesen weder zu vertrauen noch zu misstrauen («Weder Vertrauen noch Misstrauen») oder diesen wenig bis gar nicht zu vertrauen («Kein Ver-
trauen in Nachrichtenmedien») (Quelle: Reuters Institute, 2023).

Lesebeispiel: 41,8% der Schweizer Bevilkerung stimmen der Aussage komplett oder eher zu, dass man einem Grossteil der Nachrichten in der Schweiz
meist vertrauen kann, 28,5% stimmen dieser Aussage nur bedingt oder gar nicht zu.

im Medienvertrauen hat sich inzwischen also nivel-
Damit geht das Medienvertrauen im Vergleich liert (Schwaiger & Marschlich, 2021). Viele Men-
ZU 2022 (_ 4 pp) und 2021 (_9 pp) weiter zuriick. schen (28,5%) vertrauen den Nachrichten kaum oder
gar nicht. Eine weitere, nennenswerte Gruppe
(29,7%) kann der Aussage, man kénne den Nachrich-
man dem Grossteil der Nachrichten meist vertrauen ten grosstenteils vertrauen, weder zustimmen noch
kann. Damit geht das Medienvertrauen im Vergleich diese ablehnen. Die Mehrheit der Schweizer Bevolke-
zu 2022 (-4 PP) und 2021 (-9 PP) weiter zuriick. Der rung zeigt damit ein ambivalentes oder von Skepsis
im Zuge der Corona-Pandemie entstandene Zuwachs geprégtes Verhidltnis zu Nachrichten.
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Es zeigen sich deutliche Unterschiede mit Blick
auf Alter, Bildung, politische Orientierung und
Sprachregion (Udris et al., 2023, S. 12). Menschen ab
35 Jahren mit einer mittleren bis hohen Bildung so-
wie einer Verortung in der politischen Mitte haben
ein ausgeprigteres Medienvertrauen als jene, die un-
ter 35 Jahre alt sind, einen geringen Bildungsgrad ha-
ben und politisch links oder rechts positioniert sind.
Auch fillt das Vertrauen in der Suisse romande
(38,1%) tiefer aus als in der Deutschschweiz (43,2%)
- ein Muster, das sich bereits in Vorjahren gezeigt
hat.

Im europdischen Vergleich liegt die Schweiz auf
Rang 11 und damit knapp in der vorderen Hilfte.
Ahnliche Vertrauenswerte gibt es in Osterreich
(38,3%), Polen (42,4%), Deutschland (43,4%) und Bel-
gien (44,3%). Dagegen haben Menschen in den Nie-
derlanden (56,6%), Didnemark (56,7%), Portugal
(57,8%) und Finnland (68,6%) ein deutlich stéirkeres
Medienvertrauen (vgl. Darstellung X.3). Sehr geringe
Vertrauenswerte zeigen sich in Frankreich (29,5%),
Bulgarien (27,8%), Slowakei (26,8%), Ungarn (25,5%)
und Griechenland (19,4%). In vielen Lindern zeich-
net sich - dhnlich wie in der Schweiz - ein Riickgang
des Medienvertrauens ab (Reuters Institute, 2023,
S.24).

Das Vertrauen, das Menschen in Nachrichten
haben, unterscheidet sich nach Medientiteln (vgl.
Darstellung X.4). Besonders hohes Vertrauen genie-
ssen in der Schweiz die Nachrichtensendungen der
SRG sowie die Nachrichten von Abonnementzeitun-
gen, darunter etwa Le Temps, NZZ oder Tages-An-
zeiger. Ein vergleichsweise geringes Vertrauen wird
den Inhalten von Pendler- und Boulevardzeitungen
wie 20 Minuten und Blick sowie den Nachrichten
von E-Mail-Anbietern (z.B. gmx, MSN, Yahoo) ent-
gegengebracht.

X.4 Wichtigkeit der 6ffentlichen Medien

n der Schweiz und in vielen anderen Lindern wird

die Bedeutung und Finanzierung von Service
Public-Medien, die dem Auftrag einer Grundversor-
gung mit Nachrichten folgen, zunehmend kontrovers
diskutiert (Gonser, 2018; Spittka et al., 2022). Zwar
erzielen Angebote des 6ffentlichen Rundfunks in vie-
len Lindern - so auch in der Schweiz - insgesamt
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Darstellung X.4: Vertrauenswiirdigkeit der Nachrichten aus verschiedenen

Quellen

Die Abbildung zeigt, fiir wie vertrauenswiirdig die Schweizer Bevdlkerung
die Nachrichten aus verschiedenen Quellen bzw. Medientiteln einstuft
(Quelle: Reuters Institute, 2023). Die elfstufige Skala reicht von 0 = «{iber-
haupt nicht vertrauenswiirdig» bis 10 = «@uflerst vertrauenswiirdig».
Lesebeispiel: Im Durchschnitt stufen die Befragten die Inhalte von SRF
News bzw. RTS News als sehr vertrauenswiirdig ein (m = 6,9). Dagegen
werden die Nachrichten von Blick mit einem Mittelwert von 4,8 als weniger

vertrauenswiirdig eingeschétzt.

noch immer eine hohe Reichweite. Im Zuge der Digi-
talisierung und des starken Wettbewerbs um Auf-
merksamkeit werden aber bestimmte Teile der Bevol-
kerung immer weniger erreicht, insbesondere das
jlingere Publikum (Dobusch, 2023). Auch verdeutli-
chen Schweizer Abstimmungen der vergangenen
Jahre, dass der 6ffentliche Rundfunk seine Legitima-
tion immer wieder untermauern und um Akzeptanz
in der Bevdlkerung werben muss (Puppis, 2023,
S. 257-259; Spittka et al., 2022).
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Darstellung X.5: Individuelle und gesellschaftliche Wichtigkeit 6ffentlicher Medien

Die Abbildung zeigt die Verteilung der Antworten auf die Fragen, wie wichtig bzw. unwichtig «6ffentlich finanzierte Nachrichtenmedien wie z.B. SRF
fiir Sie personlich» (individuelle Wichtigkeit) oder «fiir die Gesellschaft» (gesellschaftliche Wichtigkeit) sind (Quelle: Reuters Institute, 2023).

Lesebeispiel: Beziiglich der gesellschaftlichen Wichtigkeit geben 61,1% der Befragten an, dass 6ffentliche Medien fiir sie sehr wichtig oder eher wichtig
seien. Rund 23,1% sagen, dass 6ffentliche Medien fiir sie «weder wichtig noch wichtig» seien, wéhrend 11,8% diese als eher oder vollkommen unwich-

tig sehen.

Bei dieser Akzeptanz konnen zwei Ebenen un-
terschieden werden (siehe z.B. Gonser, 2018; Spittka
et al,, 2022). Zum einen ist interessant, welche Be-
deutung Menschen dem offentlichen Rundfunk fiir
ihren Alltag und ihre eigene Mediennutzung einrdu-
men (individuelle Wichtigkeit). Zum anderen spielt
eine Rolle, wie Menschen die Wichtigkeit des 6ffent-
lichen Rundfunks fiir die Gesellschaft einschétzen
(gesellschaftliche Wichtigkeit). Hier geht es also
etwa darum, dass Biirger:innen Service Public-
Medien dafiir wertschitzen, dass sie zur politischen
Informiertheit der Bevolkerung oder zur gesell-
schaftlichen Integration beitragen.

Insgesamt zeigt sich, dass Offentlichen Medien
eine hohe Bedeutung zugeschrieben wird (vgl. Dar-
stellung X.5). Mehr als die Hilfte der Befragten
(53,0%) gibt an, dass «dffentlich finanzierte Nach-
richtenmedien wie z.B. SRF» fiir sie personlich sehr
wichtig oder eher wichtig sind. Dariiber hinaus sind
29,8% der Befragten bei dieser Frage bzgl. der indivi-
duellen Wichtigkeit unentschieden bzw. wissen hier-
auf keine Einschitzung zu geben. Dagegen sagen
17,2% der Menschen, dass Offentliche Medien fiir sie
eher oder vollkommen unwichtig sind.

Im internationalen Vergleich liegt die Schweiz
hier im Mittelfeld (Reuters Institute, 2023, S. 26).
Eine besonders ausgeprigte Wertschéitzung fiir of-
fentliche Medien zeigt sich in skandinavischen Lin-
dern, wihrend diese in Nachbarldndern der Schweiz
- in Deutschland, Italien, Osterreich und insbeson-
dere in Frankreich - geringer ausfillt.

Mit Blick auf die Schweiz zeigen die Daten
auch, dass die gesellschaftliche Bedeutung offentli-
cher Medien noch héher ist als deren individuelle
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Darstellung X.6: Unterschiede in der zugeschriebenen gesellschaftlichen
Wichtigkeit 6ffentlicher Medien

Die Abbildung zeigt fiir die einzelnen Kategorien jeweils den Anteil der
Befragten, die angeben, 6ffentlich finanzierte Medien seien fiir die Gesell-
schaft «eher wichtig» oder «sehr wichtig» (Quelle: Reuters Institute,
2023).

Lesebeispiel: 58,9% der Menschen im Alter zwischen 18 und 34 Jahren
sagen, dass o6ffentliche Medien fiir die Gesellschaft «eher wichtig» oder
«sehr wichtig» sind.
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Bedeutung. Rund 61,1% der Schweizer Biirger:innen
sagen, dass Offentliche Medien fiir die Gesellschaft
sehr wichtig oder eher wichtig seien. Weitere 27,2%
sind diesbeziiglich unentschieden oder wissen es
nicht. Lediglich 11,8% finden, 6ffentliche Medien sei-
en fiir die Gesellschaft eher oder vollkommen un-
wichtig.

Insgesamt zeigt sich, dass o6ffentlichen Medien
eine hohe Bedeutung zugeschrieben wird.

Die hohe gesellschaftliche Bedeutung offentli-
cher Medien zeigt sich sowohl in der Deutschschweiz
(60,5%) als auch in der Suisse romande (62,7%) (vgl.
Darstellung X.6). Diese zugewiesene Bedeutung un-
terscheidet sich aber nach soziodemografischen
Merkmalen, politischer Orientierung, Medienver-
trauen sowie Mediennutzung. Signifikant tiefer wird
die gesellschaftliche Bedeutung eingeschétzt von
Menschen, die zu den jiingeren Generationen geho-
ren, ein niedriges Haushaltseinkommen haben und
iiber einen geringen Bildungsgrad verfiigen. Auch ist
die Zustimmung bei jenen Gruppen geringer, die sich
politisch rechts verorten, ein geringes Medienver-
trauen haben und &ffentliche Medien nicht nutzen.
Angesichts des Auftrags des offentlichen Rundfunks
und moglicher Volksabstimmungen wird es von Be-
deutung sein, auch diese Gruppen zu erreichen. Den-
noch ist bemerkenswert: Auch bei diesen Gruppen
fallt die Anzahl jener, die den 6ffentlichen Rundfunk
fiir gesellschaftlich wichtig halten, deutlich hoher
aus als die Anzahl jener, die ihn explizit fiir gesell-
schaftlich unwichtig halten.
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